
城西大学水田記念図書館 2013 年 11 月 25 日 

図書館サービス向上のためのアンケート(教員) 
該当するものに丸を付けてください 

 

所属              

 

 

1. 図書館にどれぐらいの頻度で来館されますか 

① ほぼ毎日 ② 週に数回 ③ 月に数回 

④ 1 度もない ⑤ その他（                         ）  

 

2. 設問 1 で「１度もない」と回答した方はその理由をお聞かせください（複数回答可） 

① 今は必要としていない 

② 時間がない 

③ 直接は行かないが図書館で提供している電子ジャーナル、データベースなどを利用している 

④ 利用したい資料（図書・雑誌・新聞・DVD 等）がない  

⑤ 利用の仕方がわからない  

⑥ Google などのインターネットで十分 

⑦ その他（                                                ）  

 

3. 図書館を利用する主な目的は何ですか。（複数回答可） 

① 資料の貸出  ② 図書・雑誌・新聞の閲覧 

③ カウンターへの質問 ④ グループ学習室の利用 

⑤ 個人閲覧室の利用 ⑥ 購入希望図書の申し込み 

⑦ ILL（他大学からの資料取り寄せや文献複写申し込み） ⑧ DVD の閲覧 

⑨ 他大学への紹介状発行  

⑩ その他（                                          ）  

 

4. 資料を探すとき、どのような方法を使いますか（複数回答可） 

① OPAC (図書館蔵書検索システム)で調べる ② 書架から直接探す 

③ ネット上の情報で調べる ④ 図書館員に訊く 

⑤ データベース・電子ジャーナルで調べる  ⑥ その他（                            ） 

   

5. 図書館からの情報を何から入手していますか(複数回答可) 

① 図書館ホームページ ② 図書館員から直接 ③ チラシ 

④ JUnavi ⑤ 清光会館入口のマルチビジョン ⑥ ポスター等の掲示物 

⑦ BookMark(図書館報) ⑧ 図書館入口の電子掲示板 ⑨ 図書館からのメール 

⑩ 図書館のブクログ(web 上の本棚) ⑪ 図書館の Twitter (@lib_josai)  

⑫ その他 （                                                            ） 

   上記以外の方法で広報の希望があれば下欄に記入してください。 

                                                           

 

6. 図書館ホームページ(http://libopac.josai.ac.jp/)ではどのページをよく利用されますか（複数回答可） 

① What's new（トップページのお知らせ） ② OPAC（図書館蔵書検索システム） 

③ シラバスルーム ④ データベース集 

⑤ ILL の申し込み（他大学からの資料取り寄せや文献複写） ⑥ 電子ジャーナル 

⑦ 電子ブック ⑧ 新着記事速報 

⑨ 情報リンク集 ⑩ 学内発行物 

⑪ その他（                         ）  
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7.  図書館で行っている取り組みの中で知っているものを教えてください（複数回答可） 

① 図書館ガイダンス ② データベース講習会 ③ 館内の展示コーナー 

④ ビブリオバトル ⑤ 学生アドバイザー制度 ⑥ 学生選書 

⑦ 図書や雑誌のリサイクル市 ⑧ 近隣の公共図書館６館との提携 ⑨ 鶴ヶ島図書館まつりなど地域イベン

トへの参加 ⑩ JURA（機関リポジトリ） ⑪ BookMark(図書館報) 

⑫ 漢方古書デジタルアーカイブ ⑬ 就活 DVD 上映会 ⑭ どれも知らない 

 

8. これからの図書館に必要なものは何だと思いますか（複数回答可） 

 

9. 図書館ではネットワーク環境向上のため無線LANを整備しましたが、図書館内の無線LANを利用していますか 

① 使用している  ② 知っているが使ってはいない ③ 知らなかった 

 

10. 日常で使用しているモバイル端末はありますか（複数回答可） 

① 携帯電話 ② スマートフォン ③ タブレット PC（ ・iPad  その他：             ） 

④ ノート PC ⑤ どれも使用していない  

 

11. 図書館での滞在時間を教えてください 

① 1 時間未満 ② １時間程度 ③ 2 時間程度 ④ 3 時間程度 ⑤ 4 時間以上 

 

12. 図書館員の対応はどうですか(複数回答可) 

① 応対が丁寧である ② 声を掛けやすい ③ 頼りになる 

④ 対応が不親切である ⑤ 話しかけづらい ⑥ 頼りにならない 

 

13. アクティブラーニング（学修者の能動的な学修への参加を取り入れた教授・学習法）推奨の動きをうけてラーニング

コモンズ（人的支援を受けられる学びの共有スペース）を設置している大学が増えています。これについての意見

をお聞かせください。 
（同志社大学の例としてアカデミックインストラクター、ライティングインストラクター、留学コーディネーター、情報検索アシスタントなど） 

 
 
 

具体的なサービスについてお伺いします。 
＜データベースについてお聞きします＞ 

1. 授業で学生にデータベースを利用させたことはありますか。ある場合はデータベース名を教えてください 

① ある （データベース名：                            ） ② ない 

 

2. データベース等の利用講習会を学生に勧めたことがありますか 

① 勧めている ② 講習会があることを知らなかった 

③ 勧めていない（理由：                ) 
 

3. データベースや電子ジャーナルの講習会で開催してもらいたいものはありますか 

① ある （データベース名：                            ） ② とくにない 

① 資料の充実 ② 少人数で利用可能なグループ学習室 

③ 居心地の良さ ④ 調査・相談などのレファレンスサービスの充実 

⑤ PC 台数の増加 ⑥ 学生アドバイザーによる学生への学習支援 

⑦ モバイル端末で利用できるサービスの拡充 ⑧ カフェテリア 

⑨ その他 （                                                ）  

2 
 



＜資料の購入についてお聞きします＞ 

図書館では大学に所属するすべての教員の方からの購入希望を受け付け、選書委員を通して資料を購入していますが、

どのような方法で申し込みをしたことがありますか。また、購入方法の希望はありますか。 

 利用したことがある 知っているが利用したことはない 

OPAC の図書購入申込 □ □(理由：                           ) 

学部の選書委員から回った選

書用紙で申し込み 
□ □(理由：                           ) 

キノコレ（図書館事務室内の書

架から直接購入希望） 
□ □(理由：                           ) 

メールで購入希望を送る □ □(理由：                           ) 

   上記以外の購入方法の希望があれば下記に記入ください。 

                                                           

 

＜シラバスルーム(講義要覧に載せられている教科書や参考書を集めたコーナー)についてお聞きします＞ 

1. 図書館ではシラバスルームを設けており、教科書、参考書を網羅的に集め、教員の名前順に置いていますが、

これについてどう思いますか 

① 賛成である         ② 不要である (理由：                                       ) 

③ 知らなかった ④ 改善が必要である(理由：                                    ) 

 

2. シラバスルームを学生に勧めていますか  

① 積極的に勧めている ② 告知のみしている 

③ 勧めていない(理由： ) 

 

＜学生アドバイザーについてお聞きします＞ 

※学生アドバイザーとは、「学生が学生に相談できる」制度です。 教員の推薦を受けた学生が図書館長より委嘱を受けて、図書館カウンタ

ー脇相談席に常駐しています。 仕事の内容は、学生の学習支援を行うことですが、 アドバイザー自身も一緒に成長していくことを目指して

います。 具体的な活動内容は、論文やレポートの書き方をアドバイスしたり、 文献の探し方やパソコンの使い方を教えることです。 

1. 学生アドバイザーの利用について、学生に案内したことはありますか 

① 勧めている ② 勧めていない(理由：                            ) 

③ 学生アドバイザーを知らなかった  

 

2. 学生アドバイザーに、学習支援サポーターとしてどのようなことを望みますか。（複数回答可） 

① 図書館の利用案内 ② 資料の探し方 ③ 学習に関する相談 

④ PC 操作についての相談 

（Word・Excel など） 
⑤ レポート・論文作成の相談 

 

⑥ その他（               ） 

 

＜OPAC（図書館蔵書検索システム）についてお聞きします＞ 

1. OPAC は 2013 年 8 月にバージョンアップし、「もしかして：」機能や類似資料の表示などの新機能が増えました。新し

い OPAC は使いやすいですか 

① 使いやすくなった ② 使っているが気付かなかった 

③ 新しくなってからまだ使っていない ④ 使いにくくなった（理由：                      ） 

裏に続きます 
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2. 図書館では ILL（学外文献複写・現物貸借）サービスを行っており、OPAC より申込みが可能です。これまでに ILL を

申込み、本学に所蔵がある、または機関リポジトリ等に掲載があると図書館から連絡を受けたことがありますか。 

① ある ② ない  

 

＜JURA（城西大学の機関リポジトリ）についてお聞きします＞ 

※JURA では、学内で発行される紀要や年報、学位論文（博士）、科研費報告書、公開講座の講演要旨、学外発表論文などの他に大学の広

報資料なども含めて、現在約 4,000 件のコンテンツを公開しています。 

1. ご自身の研究成果を JURA に登録していますか 

① 登録している ② 登録していない (理由：                                     ) 

 

2. JURA の利用について(複数回答可) 

① 研究で利用している ② 授業で利用している ③ 知らなかった 
④ 利用していない (理由：                                                  ) 

 

＜その他の設問＞ 

1. モバイル端末を使った教材を今後授業で取り入れる予定がありますか 

① ある  ② ない（理由：                        ） ③ どちらともいえない 

 

2. ご自身の教育・研究に関係ある資料が図書館に十分揃えられていますか。 

① 十分揃っている ② まあまあ揃っている ③ あまり揃っていない 

④ 揃っていない（何が足りないか、お聞かせください：                                 ） 

 

3. 図書館では学生の貸出冊数が伸び悩んでおります。どのようにすれば学生の読書量を増やせるか、ご意見があれ

ばお聞かせください。 

 

 

4. 図書館内で行う展示や企画について、ご提案がありましたらご記入ください(例：ゼミの展示をしたい…など) 

 

5. 図書館についての意見・要望をお聞かせください 

 

 

 

 

 

 

アンケートは以上です。ご協力ありがとうございました。 
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